1. Bevezetés

Jelen altaldnos szerzG6dési feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Szerz&dési Feltételek) vonatkoznak az
egyéni és vallalati Ugyfelek (a tovabbiakban: Ugyfél) és a Trust Beteglt-menedzsment Zrt.
(cégjegyzékszama: 14-10-300354; székhelye: 8600 Siofok, Didfds utca 82.; a tovabbiakban: Trust Betegut-
menedzsment Zrt. vagy Tdrsasag), mint szolgaltaté kozott megkotott szolgaltatdsi szerz6désre (a
tovabbiakban: Szerz8dés), amelynek megkotését az Ugyfél a www.smarthumed.hu oldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) kezdeményezte.

A Szerz6dés a Tarsasag altal az Ugyfélnek — kdzvetleniil vagy a Tarsasdg 4ltal a szolgaltatas értékesitésébe
bevont értékesitési partner kozremlkodésével - tett, komplex életut-menedzsment (egészségbiztositasi
és egészségpénztari) termékek és/vagy azokhoz kapcsoldédd egészségligyi és betegut-menedzsment
szolgaltatasok megrendelésére, megvasdrldsdra vonatkozéd ajanlat (a tovabbiakban: Ajanlat)
elfogaddsaval jon létre, és az Ajanlatban szerepl6 ellenérték (a kivalasztott fizetési gyakorisag szerinti elsé
dij) vagy — amennyiben az Ajanlat szerint a fizetendd dij tobb részletben teljesitendd, ugy — az ellenérték
elsé részletének a Tarsasag szamara, az Ajanlat szerinti médon torténé megfizetésével |ép hatalyba.

A Tdrsasag az egyéni (b2c) és véllalati Ugyfelek (b2b) felé torténd felé torténd, online és offline értékesitési
tevékenységéhez kapcsoldoddan kifejlesztett Weboldal keretében végez ajanlattételt, szolgaltatas-
értékesitést, illetve pre-sales adminisztraciét. Az Ajanlat — az aldbb részletesen definialt — Virtualis Klinika,
M(téti Védelem és Teljeskorld Gondoskodas sztenderd termékek vonatkozasaban a Weboldalon jelenik
meg; a betegut-menedzsment szolgaltatdsok vonatkozasaban a Tarsasag az Ugyfél ajanlatkérésének
megfeleld, az Ugyfél igényeihez igazodd egyedi Ajanlatat esetileg kiildi meg az Ugyfélnek.

A Tarsasag altal promotalt termékekkel kapcsolatos szerz6déses és elszamolasi jogviszony az aldbbiak
szerint jon létre:

Virtualis Klinika (részletes termékspecifikacié a 3.1.1. pontban)

- aTdrsasagaz egészségligyi szolgdltatdsok bemutatasat és értékesitését tamogatd aloldalt hoz létre
a Weboldalon, ahol feltlinteti a termékek leirdsat és lehet6vé teszi azok megvasarlasat,

- a Tarsasag altal értékesitett egészségligyi szolgaltatasokat a vele egylittm(kodési megallapodast
kots, az egészségligyi szolgaltatdsok teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, illetve személyi-
targyi feltételekkel rendelkez6 partnerek nyujtjak az Ugyfelek szdmara,

- az Ugyfél online vagy offline szolgéltatasvasarlasa esetén

o a vételdr Tarsasag altal a feltlintetett sztenderd termék vagy egyedi ajanlat szerinti
feltételeknek megfelelGen keriil beszedésre (atutalassal vagy a Weboldalba integrdlt online
fizetési rendszeren keresztiil), akként, hogy a pénziigyi teljesitések a Tarsasag
bankszamlajan keriilnek jévairasra, amibél a Tarsasag az Ugyfél szdmara és javéra —illetve
az Ugyfél altal megjeldlt kedvezményezett(ek) javdra — megvasarolja a kivalasztott
szolgdltatast,

o a befizetés tényérél a Tarsasag online szamviteli bizonylatot kiild az Ugyfél szdméra, majd
a Tarsasag egészségligyi szolgaltatd partnere allitja ki szamlat,

o az Ugyfél felé torténd teljesitést a Tarsasag egészségiigyi szolgaltatd partnere végzi.

MUitéti Védelem (részletes termékspecifikacid a 3.1.2. pontban)
- a Tarsasag a biztositasi szolgaltatasok bemutatasat és értékesitését tamogato aloldalt hoz létre a
Weboldalon, ahol feltlinteti a termékek leirasat és lehet6vé teszi azok megvasarlasat,
- a Tarsasag altal értékesitett biztositasi szolgaltatasokat a vele egytuttmdikoédési megallapodast
kot6, a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, illetve személyi-targyi
feltételekkel rendelkez8 partnere nydujtja az Ugyfelek szamara,



az Ugyfél online vagy offline szolgaltatasvasarlasa esetén

o avételadr a Tarsasag altal az egyedi feltételeknek megfeleléen keril beszedésre (atutalassal
vagy a Weboldalba integralt online fizetési rendszeren keresztiil) akként, hogy a pénziigyi
teljesitések a Tarsasag bankszamlajan keriilnek jovéirasra, amib8l a Tarsasag az Ugyfél
szdmara és javara — illetve az Ugyfél éltal megjeldlt kedvezményezett(ek) javara —
megvasarolja a kivalasztott biztositast,

o a befizetés tényérél a Tarsasag online szamviteli bizonylatot kiild az Ugyfél szdmara,

o a biztositasi jogviszony az Ugyfél és a Tarsasag biztositd partnere kdzott jon létre.

Teljeskorii Gondoskodas (részletes termékspecifikacid a 3.1.3. pontban)

a Tarsasag az 6ngondoskodasi szolgaltatasok bemutatdsat és értékesitését tamogaté aloldalt hoz
létre a Weboldalon, ahol feltlinteti a termékek leirasat és lehet6vé teszi azok megvasarlasat,
a Tdrsasag altal értékesitett o©ngondoskodasi szolgdltatasokat a vele egylttmikodési
megallapodast kotS, az egészségligyi, egészségbiztositasi és egészségpénztari szolgaltatasok
teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, illetve személyi-targyi feltételekkel rendelkezdé partnere
nyUjtja az Ugyfeleknek,
az Ugyfél online vagy offline szolgaltatasvasarlasa esetén
o aVvételdr a Tarsasag altal az egyedi feltételeknek megfelel6en keriil beszedésre (atutaldssal
vagy a Weboldalba integralt online fizetési rendszeren keresztil) és a Tarsasag
bankszamlajan keriil jévairasra, amibdl a Tarsasag az Ugyfél szamara és javara —illetve az
Ugyfél altal megjeldlt kedvezményezett(ek) javara - megvasarolja a kivalasztott csomag
részét képezd fix szolgaltataselemeket (Virtualis Klinika és/vagy M(itéti Védelem), majd a
fennmaradd dsszeget az Ugyfélnek az egészségpénztarba torténd belépése utan az Ugyfél
nevében és javara befizeti az egészségpénztarba, ahol a befizetett 6sszeg a mindenkor
aktualis egészségpénztari koltségek (tagdij, kartyadij, miikodési koltség) levonasa utan
jovairasra keril a kedvezményezett nevére dedikalt egyéni szamlan,
o a befizetés tényérdl a Tarsasag online szamviteli bizonylatot kiild az Ugyfél szamara,
o az Ugyfél felé torténd teljesitést a Tarsasag, illetve az egészségpénztdr szolgaltatd partnerei
végzik (pl. egészségligyi szolgaltatok, gyogyszertarak, ellatasszervezék),
o a biztositasi jogviszony az Ugyfél és a Tarsasag Biztositd partnere kozott jon létre.

Azon szolgaltatdselemek vonatkozdsaban, ahol az Ugyfél befizetéseit a Térsasdg a Biztositd, illetve
Egészségpénztari és egészségligyi szolgaltatd partnerei szdmara az Ugyfél javara tovabbitja, a Tarsasag
mintegy szolgaltatdsi bizomanyosként jar el.

A Virtualis Klinika, M(téti Védelem és Teljeskorld Gondoskodds termékek megvdasarlasanak lehetésége
kizarélag a SmartHumed Egészségklub tagjai szdmara lehetséges (a klubtagsag ingyenes). A SmartHumed
Egészségklub tartalmat és az ahhoz valé csatlakozas feltételeit a jelen ASZF 3.2. fejezete tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél az &ltala megvasarolt Virtudlis Klinika, Mtéti Védelem vagy Teljeskori
Gondoskodas termékek ellenértékét a Weboldalon bankkartyaval egyenliti ki, ugy a vasarlasra vonatkozé
beszedési megbizds megadasaval az Ugyfél beleegyezik abba, hogy

a Tarsasag a szolgaltatas dijat a valasztott dijfizetési gyakorisdg szerint folyamatosan, mindig a
kovetkez6 aktudlis id6szakra beterhelje a megadott elsGdleges bankkartyara,

a bankkartya beterhelése a vélasztott dijfizetési gyakorisag szerint, a targyid6szakot megel6z6
honap utolsé napjan torténik meg (amennyiben a terhelés nem torténik meg, akkor a
szolgaltatasra vald jogosultsag atmenetileg felfiiggesztésre kerl).



Betegut-menedzsment szolgaltatas
A Térsasag az Ugyfelek igénye alapjan 6nalld, sajat hataskorben teljesitésre keriil§ betegut-menedzsment
szolgdltatasokat is értékesit, a mindenkori arlistajaban rogzitett dijakon.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek Ugyfél részérél torténd elfogaddsa a Tarsasag Ajanlatdban szerepld
sajat szolgaltatasok, illetve a sajat nevében, de az Ugyfél javara vasarolt, illetve szdmdra értékesitett
szolgaltatasok igénybevételének elSfeltétele. A feltételek elfogadasanak minésiil az is, ha az Ugyfél az
Ajanlatot elfogadja vagy — akdr az Ajanlat kifejezett elfogaddsanak hianydban is — az Ajanlatban szereplé
valamely szolgaltatasat igénybe veszi.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldalon értékesitett termékek, szolgdltatasok arat
barmikor mddositsa azzal, hogy

- amodositott drak a Weboldalon vald kdzzététellel valnak hatdlyossa;

- a modositott arak Weboldalon valé kozzétételét megel6z6en megvasarolt termékeket,
szolgdltatasokat az Ugyfél a vasarlaskori (mddositds el6tti) aron veheti igénybe azzal, hogy
amennyiben a megvasarolt termék, szolgaltatdas dija idGszakonként visszatérGen,
idGszakonként el6re fizetendd, Uugy a modositott ar Weboldalon valé kozzétételét kovetSen
esedékessé valo dijfizetési id6szakokra mar a madositott ar fizetendd.

A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor médositsa. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek és annak mindenkori médositasa a
www.smarthumed.hu weboldalon valé kdzzétételkor 1ép hatalyba. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek
madositasardl a Tarsasag az Ugyfeleket akként tajékoztatja, hogy a mddositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt Altaldnos Szerz6dési Feltételeket kozzéteszi a www.smarthumed.hu oldalon.



2. Felek meghatarozdsa
Tarsasag: Trust BetegUt-menedzsment Zrt., akivel — mint szolgéltatéval — az Ugyfél a Szerz6dést megkoti.

Székhely és levelezési cim: 8600 Sidfok, Didfas utca 82.
Addszam: 29278255-2-14

Cégjegyzékszam: 14 10 300354

Szamlavezet6 bank: ERSTE Bank Hungary Zrt.
Bankszamlaszam (HUF): 11600006-00000000-95378453
IBAN: HU66 1160 0006 0000 0000 9537 8453

SWIFT (BIC): GIBAHUHB

Weboldal: www.smarthumed.hu
E-mail: info@smarthumed.hu
Telefon: +36 1 700 3216

Ugyfél: Ugyfél az a személy, aki a Szerz6dést a Tarsasaggal megkdti (mint a Tarsasag altal sajat nevében
nyujtott, illetve altala értékesitett szolgaltatasok igénybe vevéije és/vagy koltségviselbje), illetve az Ajanlat
elfogadasat megel6z6en az a személy, aki a Tarsasag Weboldalan — mint a Tarsasag szolgaltatasai irant
érdekl6d6 személy — regisztral. Amennyiben a Szerz6dést az igénybeveendd szolgaltatasok targyaban
valamely természetes személy munkaltatdja koti meg és fizeti ki a munkavallald javara, ugy szerz6d6ként
a munkaltatd, kedvezményezettként a munkavallalé szerepel a munkaltatoval megkotésre kerilé
szerz6désekben.

Biztositd: olyan Magyarorszagon bejegyzett és miikodd, a Weboldal impresszumaban megjel6lt biztosito
tarsasag, amely 6nalléan vagy a SmartHumed termékek kozott kinalt egészségbiztositasi szolgaltatasokat
nyujt, valamint azokhoz kapcsolédd szolgdltatasokat szervez (ellatdsszervez6 bevondsaval).

Egészségpénztar: olyan Magyarorszagon bejegyzett és m(ikods, a Weboldal impresszumaban megjel6lt
egészségpénztar, amely a SmartHumed altal értékesitett, szervezett egészségpénztari szolgdltatasokat
nyujt.

Egészségligyi szolgaltatd: az egészségligyi hatdsag altal kiadott miikddési engedélye alapjan jardbeteg-
és/vagy fekvGbeteg-, illetve egyéb egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara jogosult, részben a Weboldal
impresszumaban megjeldlt szolgdltatd, amely altal nyujtott szolgaltatasok célja a szolgaltatas igénybe
vevlje egészségének meglrzése, a megbetegedések korai felismerése, megel6zése, megdllapitasa,
gyogykezelése, a szolgaltatas igénybe vevdje dllapotanak javitdsa, allapotromlas megel6zése céljabdl a
szolgaltatas igénybe vevéje vizsgalata, kezelése, gondozasa, dpoldsa, fajdalom csokkentése.

EESZT: az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrél sz616 39/2016.
(X11. 21.) EMMI rendelet szerinti Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér, amely egy, az egészségligyi
szolgdltatasi folyamatokat 6sszekapcsold (integralt) informatikai rendszer és adatbdzis, amely személyes
adatok mellett a leletek, receptek, és kiilonféle egészségiigyi vizsgalatokkal kapcsolatos informacidk, a
paciens élethosszaig (és az utan még ot évig) tartd idétartam erejéig torténd gydjtésére, taroldsara és
megosztasara szolgal.

Ellatasszervez6: a sziikséges egészséglgyi szolgaltatasokat egészségligyi szakérték, orvosok, egyéb
szakdolgozdk és betegit-menedzserek bevondasaval az Ugyfél, illetve az dltala megjeldlt kedvezményezett
részére megszervez8 és mindségbiztosito szolgaltato.



Betegut-menedzser: a szolgdltatasok részeként a digitdlis platform egyéni egészségmenedzsment
fidkjaban személyre széléan dedikalt, az eseti Ajanlatban megnevezett és/vagy a Tarsasag altal egyéb
modon kijel6lt személy, aki az Ajanlat el6készitése soran, illetve az Ajanlatban szerepl8 szolgaltatasok
teljesitése soran a Tarsasag és az Ugyfél a kdzotti kapcsolattartast végzi, valamint az Ajanlatban szerepld
szolgdltatasok igénybevételét segiti.



3. Szerz6dés targya

3.1.

SmartHumed komplex egészségligyi és szocialis életut-menedzsment szolgaltatasok

3.1.1. Virtuadlis Klinika

3.1.1.1. E-haziorvosi konzultacio

Ki nyujtja és mit tartalmaz a szolgaltatas?

A szolgaltatdst nydjto személyes kozremikod bk

haziorvos vagy altalanos orvos,
aki szlikség esetén és lehetdség szerint konzultal praxiskdzosségi kollégaival, szakorvosokkal.

A szolgaltatas tartalma

személyes jelenlétet nem igényl6 egészségligyi vizsgalat-tandcsadas,

o videdchat alapu, online tavkonzultacio (telemedicina) formajaban,

o elGzetesen meghirdetett rendelési id6ben,

o havi 1 alkalommal, esetenként max. 15 percben,
a tanacsadas keretében az orvos a kdvetkezd szolgaltatasokat nydjtja

o audiovizualis eszkozzel lehetséges vizsgalatot végez (pl. bGrpir, fajo testrész bemutatasa),
meglevl egészségligyi leleteket segit értelmezni, feltarja az elvi kezelési lehetGségeket,
egyértelmd helyzetben segit donteni a sziikséges tovabbi egészségiigyi szolgaltatasokrol,
szakértGi betegirdnyitassal tamogatja az egyészségligyi rendszeren belili tovabblépést,
segit a szolgaltatasok megszervezésében (konzultacio, diagnosztika, prevencié, miitét,
rehabilitacio),
szikség esetén és amennyiben a jogosultsaga megengedi, akkor e-receptet ir fel,
o tamogatja a betegségbdl gydgyultak utégondozasat, allapotanak nyomon kovetését.

@)
@)
@)
@)

O

Hogyan torténik az értékesités és lizemeltetés?

A szolgaltatds folyamata, igénybevételének feltételei

az Ugyfél a Weboldalon felkinélt termékek kéziil a Virtualis Klinika meniipontra kattintva el&szér
csatlakozik az ingyenes SmartHumed Egészségklubhoz, amirél az érintett a klubtagsagi szamat
tartalmazd visszaigazold email Gizenetet kap,

a csatlakozédssal egyidében az Ugyfél a Weboldalon a regisztraciéhoz kapcsolédd egészség-
menedzsment fidkot kap, ahol a kés6bbiekben [athatdk lesznek a megvasarolt szolgaltatasok
feltételei és elérhet6k a Virtualis Klinikai szolgaltatasok,

kovetkezd l1épésként az Ugyfél a Weboldal Virtudlis Klinika aloldalan, az E-haziorvosi szolgaltatds
megvasarlasahoz biztositott fellileteken személyes adatainak megaddasaval és a termékhez
kapcsolddo feltételek, nyilatkozatok elfogadasaval regisztral, majd fizet,

a szolgdltatds igénybevételéhez minden alkalommal el6zetes id6pontfoglalds sziikséges, amelyet
az Ugyfél a személyes fidkjaban, a Virtualis Klinika feliiletén levé linkre kattintva tud megtenni,

a lefoglalt id6pontban az Ugyfél a SmartHumed egyéni egészségmenedzsment fidkjaban
megjelenitett linkre kattintva kapcsolddik be az orvos altal elinditott videdkonzultacidba.

Az online videdkonzultacidhoz sziikséges, az Ugyfél altal biztositando targyi feltételek

videdhivasok lebonyolitasara alkalmas okostelefon, tablet, laptop vagy webkameraval kiegészitett
szamitogép,
stabil, szélessavu internet hozzaférés.



Fizetési feltételek

a valasztott dijfizetési gyakorisdg szerinti hatdrozott idejl el6fizetéses szolgaltatas dijanak
megfizetése a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti id8szak els6 napjadig, el6zetesen torténik,
Ugyfél altal megadott bankkartyaval, a Weboldalba integralt fizetési rendszeren keresztiil,

vagy a Tarsasag bankszamldjara torténd atutalassal.

A szolgdltatas igénybevételének egyéb feltételei

az E-haziorvosi szolgaltatas a Tarsasag szerz6déses partnerének miikodési engedélye alapjan a
szolgdltatd tevékenységének keretében végzett, személyes taldlkozas nélkili, szabalyos
telekonzultacios vizitnek,

tekintettel a telemedicina keretében elvégezhet6 szolgdltatasi korlatokra, jelen szolgdltatas
igénybevétele nem helyettesiti a protokollok szerint sziikséges személyes-fizikai és egyéb orvosi-
diagnosztikai vizsgalatokat, ezért a szolgaltatdst kdvetéen az Ugyfél altal hozott doéntésekért,
tovabbi egészségiigyi szolgdltatas esetleges elmaradasaért sem a Tarsasag, sem a szolgaltatas
nyujtéja nem vallal felelGsséget,

az E-haziorvosi szolgaltatasra valo jogosultsag specialis feltételei

o az el6fizetés alapjan az adott havi szolgaltatas a befizetést kovet6 hdnap 1. napjatdl valik
elérhet6vé (a meghirdetett rendelési idében foglalhatd id6pontok formajaban), majd az
utolsé megfizetett id6szakot kovet§ honapban az elsé befizetés és az azt kovet6 elsé hdnap
1. napja kdzotti napok szamanak megfelel6en meghosszabbitva érhet6 el,

o a lefoglalt id6pont egyszeri alkalommal, a konzultaciot megel6z6en legalabb 24
(huszonnégy) éraval ingyenesen lemondhato és ujra foglalhatd,

o az idGépont tobbszori lemonddsa és mddositdsa nem lehetséges, ez esetben, illetve a
kifizetett idGszakon tul az el6fizetés nem hasznalhaté fel, a befizetett dij nem keril
visszatéritésre,

o az aktualis id6szaki szolgdltatasi dij meg nem fizetése esetén az utolsd megfizetett honap
végével a szolgaltatasi kotelezettség automatikusan megszlinik.



3.1.1.2.  E-recept

Ki nyujtja és mit tartalmaz a szolgaltatas?

A szolgaltatast nyujto személyes kézrem(koddk: haziorvos vagy altalanos orvos.

A szolgaltatds tartalma

személyes vagy videdchat alapu orvos-beteg kapcsolat nélkiil, az Ugyfél meglevs egészségiigyi
dokumentdcidja alapjan, szakorvos altal meghatdrozott gyodgyszeres kezelés soran alkalmazott
vénykoteles gyogyszer jogszabalyoknak megfeleld (pl. legfeljebb 3 honapra torténd) felirasa,
amennyiben az adott gydgyszer az iranyadd orvosszakmai protokollok alapjan személyes
szakorvosi vizsgalat nélkil felirhatd (pl. esemény utani tabletta, fajdalomcsillapito, stb.), illetve az
Ugyfél arra val6 jogosultsaga az EESZT rendszerében egyértelm(ien ellendrizhetd.

Hogyan torténik az értékesités és lizemeltetés?

A szolgaltatas folyamata, igénybevételének feltételei

az E-recept szolgaltatas 6nalldéan nem érhetd el, kizardélag a SmartHumed weboldalon megvasarolt
szolgaltatasok regisztracidjahoz kapcsoldoddan aktivalt egészség-menedzsment fiokban a Virtualis
Klinika menliponton belil, az E-receptre kattintva vasarolhaté meg, amennyiben az E-haziorvos
javaslata alapjan vagy mas szolgaltatasvasarlas alapjan a fidkban az E-recept link aktivalodik,
a szolgaltatas eseti megrendeléséhez kapcsoldddan az online vagy atutalasos fizetés utan Ugyfél a
felkinalt fellleten leirja az E-recept igényét-indoklasat és csatolja az ehhez sziikséges egészségiigyi
dokumentaciojat (pl. ambulans lap, zardjelentés, haziorvosi igazolas), amely alapjan a szolgaltato
orvosa sziikség esetén ellendrzi az Ugyfél jogosultsagat EESZT-ben,
az E-recept kidllitasanak el6feltételeként szikséges teljeskorli egészségiigyi dokumentacio
rendelkezésre allasat koveté munkanapon térténik meg az e-recept felirasa,
ha nem teljesiil minden feltétel, akkor az orvos hianypodtlast kérhet vagy orvosi konzultaciot
javasolhat az Ugyfélnek, illetve jogosult visszautasitani a gyogyszer felirasat,
a feliras utdn az E-recept utan az aldbbi helyeken keriil megjelenitésre

o aszolgdltato orvosi szoftverének rendszerében (ahol az orvos a késGbbiekben is hozzafér),

o az EESZT feluletén (www.eeszt.gov.hu lakossagi portal, egészségligyi adatok meniipont),
az E-recept kivaltasa

o az E-receptet az EESZT-b4I barmely gydgyszertar le tudja kérdezni és jogosult kivaltani,

o a kivaltdshoz csak TAJ kartyara és személyazonossdgot igazold okmanyra van sziikség,

o az EESZT-ben rogzitett meghatalmazas vagy torvényes képviseleti jog alapjan mas személy

nevére felirt E-recept kivaltasara is van lehet8ség,

A szolgdltatas igénybevételének egyéb feltételei

az E-recept szolgdltatas a Tarsasag szerzddéses partnerének m(ikddési engedélye alapjan a
szolgaltatd tevékenységének keretében végzett, személyes taldlkozas nélkiili telemedicina
szolgaltatasnak,

tekintettel a telemedicina keretében elvégezhet6 szolgaltatdsi korlatokra, jelen szolgaltatas
igénybevétele nem helyettesiti a protokollok szerint sziikséges személyes-fizikai és egyéb orvosi-
diagnosztikai vizsgalatokat, ezért a szolgdltatast kdvetSen az Ugyfél altal hozott dontésekért,
tovabbi egészségiigyi szolgdltatas esetleges elmaradasaért sem a Tarsasag, sem a szolgaltatas
nyujtéja nem vallal felelGsséget,

E-recept felirdsara kizarolag abban az esetben kerilhet sor, ha szolgdaltaté orvosa sajat felelGsségi,
illetve hataskorében vallalja a receptfelirast vagy/és ha az Ugyfél hivatalos orvosi dokumentummal
igazolni tudja, hogy szakorvosi javaslatra, rendszeresen szednie kell az adott gydgyszert (utébbi



nem megfeleld igazoldsa esetén a szolgaltatd a jogosulatlan receptigény felirasanak visszautasitasi
jogat fenntartja),
az Ugyfél az Adatvédelmi dokumentumok elfogadadsaval automatikusan ellen8rzési (betekintési)
jogosultsagot biztosit a szolgaltaté nevében eljard orvosnak az EESZT feliiletén levé fidkjaba,
az E-recept felirdsanak esetében az Ugyfél kizardlag a receptirds dijat fizeti ki, az nem tartalmazza
a gyodgyszerek kivaltasanak arat, amelyeknek megfizetéséhez alapvetéen nem jar
tarsadalombiztositdi tdmogatas (tehat az Ugyfél a gydgyszertarban a teljes vételarat fizeti meg),
az E-recept szolgaltatas keretében fel nem irhaté gydgyszerek

o szakorvosi javaslatra vagy szakorvosi/kérhazi diagndzist kovetSen kizardlag jardbeteg

szakellatasban adhato gydgyszerek,
o jogszabaly altal kabitészerként és pszichotrop anyagként mingsitett gydgyszerek,
o tapszerek, gyogyaszati segédeszkozok.



3.1.1.3.  Szakorvosi videdkonzultacio
Ki nyujtja és mit tartalmaz a szolgaltatas?

A szolgaltatast nyujto személyes kézremkodék
- orvosszakma-specifikusan kivalasztasra kerul6 szakorvos,
- akiszukség esetén és lehet8ség szerint konzultal praxiskozdsségi kollégaival, szakorvosokkal.

A szolgaltatds tartalma
- személyes jelenlétet nem igényl6 egészségligyi vizsgalat-tanacsadas,
o videdchat alapu, online tavkonzultacio (telemedicina) formajaban,
o amegrendelt szolgaltatasra kiajanlott idGpontban, esetenként max. 30 (harminc) percben,
- aminek keretében az orvos a kovetkez§ szolgdltatasokat nyujtja
o audiovizualis eszkozzel lehetséges vizsgdlatot végez (pl. bSrpir, fajé testrész bemutatdsa),
meglevl egészségligyi leleteket segit értelmezni, feltarja az elvi kezelési lehetGségeket,
egyértelmd helyzetben segit donteni a sziikséges tovabbi egészségiigyi szolgaltatasokrol,
szakértGi betegirdnyitassal tamogatja az egyészségligyi rendszeren belili tovabblépést,
segit a szolgaltatasok megszervezésében (konzultacio, diagnosztika, prevencié, mlitét,
rehabilitacio),
szikség esetén és amennyiben a jogosultsaga megengedi, akkor e-receptet ir fel,
o tamogatja a betegségbdl gydgyultak utdogondozasat, allapotanak nyomon kovetését.

@)
@)
@)
@)

O

Hogyan torténik az értékesités és lizemeltetés?

A szolgaltatas folyamata, igénybevételének feltételei

- a Szakorvosi videdkonzultacié szolgaltatds onéalléan nem érhetd el, kizardlag a SmartHumed
weboldalon megvasarolt szolgaltatdsok regisztracidojahoz kapcsoléddan aktivalt egészség-
menedzsment fiokban a Virtualis Klinika meniponton beliil, az E-haziorvos javaslata alapjan, az E-
szakorvosra kattintva vasarolhaté meg,

- a szolgaltatds eseti megrendeléséhez kapcsoldddan az online fizetés utan az Ugyfél a felkinalt
fellUleten leirja a panaszait, problémajat és csatolja az ehhez esetlegesen rendelkezésre allé

- aszolgaltatas igénybevétele kizérdlag elézetes id6pontfoglalas alapjan lehetséges, amit az Ugyfél
a Virtualis Klinika meniponton beliil, az E-szakorvosi ajanlat részeként kap meg és igazol vissza,

- a lefoglalt id6pontban az Ugyfél a SmartHumed egyéni egészségmenedzsment fidkjaban
megjelenitett linkre kattintva kapcsolddik be az orvos dltal elinditott videdkonzultacidba.

Az online videdkonzultacidhoz sziikséges, az Ugyfél altal biztositando targyi feltételek
- videdhivas lebonyolitasara alkalmas okostelefon, tablet, laptop vagy webkameraval kiegészitett
szamitogép,
- stabil, szélessavu internet hozzaférés.

Fizetési feltételek
- az esetileg megrendelésre keril6 szolgaltatads dijanak megfizetése az E-szakorvos szolgaltatas
igénybevételét megel6z6en esedékes,
- Ugyfél 4ltal megadott bankkartyaval, a Weboldalba integralt fizetési rendszeren keresztiil,
- vagy a Tarsasag bankszamlajara torténd atutalassal.
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A szolgdltatas igénybevételének egyéb feltételei

az E-szakorvosi szolgaltatas a Tarsasag szerz6déses partnereinek miikddési engedélye alapjan, a
szolgdltatok tevékenységének keretében végzett, személyes talalkozas nélkili, szabalyos
telekonzultacios vizitnek,
tekintettel a telemedicina keretében elvégezhet§ szolgaltatasi korlatokra, jelen szolgaltatds
igénybevétele nem helyettesiti a protokollok szerint sziikséges személyes-fizikai és egyéb orvosi-
diagnosztikai vizsgalatokat, ezért a szolgdltatast kdvetben az lgyfél dltal hozott dontésekért,
tovabbi egészségligyi szolgdltatds esetleges elmaradasdért sem a Tarsasag, sem a szolgdltatas
nyujtéja nem vallal felelGsséget.
az E-szakorvosi szolgaltatasra valé jogosultsag specialis feltételei
o a lefoglalt id6pont egyszeri alkalommal, a konzultaciét megel6z6en legalabb 48
(negyvennyolc) érdval ingyenesen lemondhatd és Ujra foglalhato,
o azid6pont tdbbszori lemondasa és mdédositdsa nem lehetséges, ez esetben, a befizetett dij
nem kerul visszatéritésre.
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3.1.1.4. Kronikus egészségligyi gondozas

Ki nyujtja és mit tartalmaz a szolgaltatas?

A szolgaltatast nyujto személyes kézremkodék

haziorvos vagy altalanos orvos,
aki szlikség esetén és lehetdség szerint konzultal praxiskdzosségi kollégaival, szakorvosokkal.

A szolgaltatds tartalma

személyes jelenlétet nem igényl6 egészségligyi vizsgalat-tanacsadas,

o videdchat alapu, online tavkonzultacio (telemedicina) formajaban,

o el6zetesen meghirdetett rendelési id6ben (egyedi, esetenként max. 15 percben),

o vagy/és havi el6fizetéses csomagban foglalt egyszeri allapotfelmérés (induld szolgaltatds
esetén max. 150 percben) és negyedévenként 1 alkalommal (egyedi, esetenként max. 15
percben),

a tanacsadas keretében az orvos a kdvetkezd szolgaltatasokat nydjtja
o audiovizualis eszkozzel lehetséges vizsgalatot végez (pl. bGrpir, fajo testrész bemutatasa),
meglevl egészségligyi leleteket segit értelmezni, feltarja az elvi kezelési lehetGségeket,
egyértelmd helyzetben segit donteni a sziikséges tovabbi egészségiigyi szolgaltatasokrol,
szakértGi betegirdnyitassal tamogatja az egyészségligyi rendszeren belili tovabblépést,
lehet6ség szerint kezelési tervet készit és segit a szolgaltatdsok megszervezésében
(konzultacio, diagnosztika, prevencio, mitét, rehabilitacio),
szikség esetén és amennyiben a jogosultsaga megengedi, akkor e-receptet ir fel,
o lehetGség, illetve igény szerint tdmogatja a kronikus betegségbdl gydgyultak folyamatos
utdgondozasat, az egészségi allapotanak nyomon kovetését.

@)
@)
@)
@)

O

Hogyan torténik az értékesités és lizemeltetés?

A szolgaltatds folyamata, igénybevételének feltételei

az Ugyfél a Weboldalon felkinalt termékek koziil a Virtudlis Klinika meniipontra kattintva vagy
egyéni megrendeléssel el6szor csatlakozik az ingyenes SmartHumed Egészségklubhoz, amirdl az
érintett a klubtagsagi szamat tartalmazo visszaigazolé email Gzenetet kap,

a csatlakozédssal egyidében az Ugyfél a Weboldalon a regisztraciéhoz kapcsolédd egészség-
menedzsment fidkot kap, ahol a kés6bbiekben [athatdk lesznek a megvasarolt szolgaltatasok
feltételei és elérhetdSk a Virtualis Klinikai szolgaltatdsok,

koévetkezd |épésként az Ugyfél a Weboldal Virtudlis Klinika aloldalédn, a Krénikus Egészségiigyi
Gondozas vagy/és az E-haziorvosi szolgaltatds megvasarlasahoz biztositott fellileteken személyes
adatainak megadasaval és a termékhez kapcsoldédd feltételek, nyilatkozatok elfogadasaval
regisztrdl, majd fizet,

a szolgdltatds igénybevételéhez minden alkalommal el6zetes id6pontfoglalds sziikséges, amelyet
az Ugyfél a személyes fidkjaban SmartHumed 4&ltal feltdltétt kezelési terv alapjan, az
Eseménynaptarban rogzitett linkre vagy/és, a Virtualis Klinika fellletén levé linkre kattintva tud
megtenni,

a lefoglalt id6pontban az Ugyfél a SmartHumed egyéni egészségmenedzsment fidkjaban
megjelenitett linkre kattintva kapcsolddik be az orvos altal elinditott videdkonzultacidba.

Az online videdkonzultacidhoz sziikséges, az Ugyfél altal biztositando targyi feltételek

videdhivasok lebonyolitasara alkalmas okostelefon, tablet, laptop vagy webkameraval kiegészitett
szamitogép,
stabil, szélessavu internet hozzaférés.
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Fizetési feltételek
- a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti hatarozott idejl el6fizetéses szolgaltatas dijanak
megfizetése az dllapotfelmérés megkezdésének napjaig, majd a valasztott dijfizetési gyakorisag
szerinti id8szak els6 napjaig, el6zetesen torténik,
o Ugyfél altal megadott bankkartyaval, a Weboldalba integralt fizetési rendszeren keresztiil,
O vagy a Tarsasag bankszamlajara torténd atutalassal,
- SmartHumed eseti szolgaltatasi dijai az egyedi szolgdltatasi ajanlatok elfogadasa alapjan, havonta
utolagos Osszesitett elszamolas alapjan kerilnek kiszamlazasra,
- az egyéb szolgaltatasok (pl. egészségligyi szolgaltatasok, betegszallitds, taxirendelés, gydgydszati
segédeszkozok, stb.) finanszirozdsahoz sziikséges forrasokat az Ugyfél dtutaldssal el6zetesen vagy
a helyszinen sajat forrasbol biztositja.

A szolgdltatas igénybevételének egyéb feltételei

- a Kronikus Egészségligyi Gondozas és az E-haziorvosi szolgdltatds a Tarsasadg szerz6déses
partnerének mukodési engedélye alapjan a szolgaltatd tevékenységének keretében végzett,
személyes talalkozas nélkdli, szabalyos telekonzultacios vizitnek mingsiil,

- tekintettel a telemedicina keretében elvégezhets szolgaltatasi korlatokra, jelen szolgaltatas
igénybevétele nem helyettesiti a protokollok szerint sziikséges személyes-fizikai és egyéb orvosi-
diagnosztikai vizsgalatokat, ezért a szolgdltatast kdvetSen az Ugyfél altal hozott dontésekért,
tovabbi egészségiigyi szolgdltatas esetleges elmaradasaért sem a Tarsasag, sem a szolgaltatas
nyujtéja nem vallal felelGsséget,

- a Kronikus Egészségiigyi Gondozas és az E-haziorvosi szolgaltatasra vald jogosultsag specidlis
feltételei

o az eldfizetés alapjan az allapotfelmérés az egyszeri dijazas kifizetése utan, majd az adott
havi szolgdltatds a befizetést kovetsé hdnap 1. napjatdl valik elérhetévé (a meghirdetett
rendelési idGben foglalhaté idépontok formajaban), majd az utolsé megfizetett id6szakot
kovetd honapban az elsé befizetés és az azt kdvets elsé hénap 1. napja kozotti napok
szamanak megfelel6en meghosszabbitva érhetd el,

o a lefoglalt id6épont egyszeri alkalommal, a konzultaciét megel6z6en legalabb 24
(huszonnégy) draval ingyenesen lemondhaté és ujra foglalhato,

o az id6épont tobbszori lemonddsa és mddositdsa nem lehetséges, ez esetben, illetve a
kifizetett id6szakon tul az el6fizetés nem haszndlhatdé fel, a befizetett dij nem kerul
visszatéritésre,

o az aktualis id6szaki szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetén az utolsé megfizetett hdnap
végével a szolgaltatasi kotelezettség automatikusan megszdnik.
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3.1.2. Mtéti védelem
3.1.2.1. Trust Hospital Csoportos fekvGbeteg ellatdsra vonatkozé mitéti és kiegészit6 biztositas
Ki nydjtja és mit tartalmaz a szolgaltatas?

A Trust Hospital egy csoportos, fekvGbeteg ellatasra vonatkozé mdtéti biztositdas, amely alapjan a
Weboldal impresszumaban megjeldlt Biztositd az altala mindenkor meghirdetett, azaz adott
id6pillanatban érvényben levd és az ASZF mellékletét képezé biztositasi feltételek szerint megszervezi és
megtériti a biztositott mdtéti, illetve egyéb koltségeit.

A csoportos biztositdshoz csatlakozott személyeknek a kockazati biztositas mellett lehet6ségik van
m(itétekre sz6l6 és kérhazi napi téritésre vonatkozo kiegészit6 6sszegbiztositdas megkotésére is.

A fekvBbeteg biztositas részeként a Biztosito - Ellatasszervezd partnere bevonasaval - a biztositott szamara
vallalja az adott biztositasi eseményhez kapcsoléddan

- agydgyulasa céljabodl a kockazatviselés id6tartama alatt elvégzett,

- orvosi dokumentumokkal, zardjelentéssel igazolt és a biztositd altal elismert,

- orvosszakmai szempontok szerint (ésszer( id6n belil) Gtemezett,

- az egészségi allapot kockazata nélkil halaszthatd (elektiv) m(itét és a kapcsolddd elGkészités-
utégondozas megszervezését, valamint azok dijainak biztositasi feltételek szerint megtéritését,

- illetve a meghatarozott feltételek szerinti 6sszegek pénzbeli megtéritését.

A biztositasi szolgaltatds részletes feltételei a Weboldalon elérhet6, a Biztositd mindenkor hatdlyos
Biztositasi Feltételeibdl és annak mellékleteibdl ismerhet6ek meg.

Hogyan torténik az értékesités és Gizemeltetés?

A szolgaltatas folyamata, igénybevételének feltételei

- az Ugyfél a Weboldalon felkinalt termékek kdziil a Miitéti Védelem meniipontra kattintva el8szér
csatlakozik a SmartHumed Egészségklubhoz, amirdl az érintett a klubtagsagi szamat tartalmazo
visszaigazolé email lizenetet kap,

- a csatlakozassal egy id6ben az Ugyfél a Weboldalon a regisztracidhoz kapcsolédd egészség-
menedzsment fidokot kap, ahol a késGbbiekben lathaték lesznek a megvasarolt szolgdltatdsok
feltételei és elérhetdk a biztositasi szolgaltatasok,

- kovetkez6 lépésként a SmartHumed Egészségklub tagja kitolti az egyszer(sitett egészségi
nyilatkozatot, aminek részeként adott valaszok alapjan torténik a kockazat elbiralasa és annak
megfelel6en a megvdasarolhaté termék specifikaldsa,

o amennyiben az adott személy vdlaszai alapjan szamara lehetséges a kockazati fekv6beteg
biztositas megkotése, akkor ahhoz kapcsoldddan felkindlasra keriilhet egy mtétre szélé
és kdrhazi napi téritésre vonatkozo 6sszegbiztositas is,

o ha az adott személy valaszai alapjan a fekv6beteg ellatasra vonatkozé biztositas nem
kothet6 meg, akkor helyette a 3.1.2.2. pontban leirt alternativ egészségbiztositas
megkotésének lehetbsége kerl felkindlasra,

- a fentiek alapjan kialakult, személyre szabott termék-specifikacié (kosar) alapjan az Ugyfél a
Weboldal Mdtéti Védelem aloldalan a szolgaltatds megvasarlasahoz biztositott fellileteken
személyes adatainak megadasaval és a termékhez kapcsolddo feltételek, nyilatkozatok
elfogadasaval regisztral, majd fizet,
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- a csoportos biztositashoz vald csatlakozas és az els@ dij befizetése utan a dijrendezett szerz6dés
minden hdnapban jelentésre keriil a Biztosité felé, amely a biztositasi események tekintetében
jogviszonyban &ll az Ugyféllel.

Fizetési feltételek
- a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti biztositds dijanak megfizetése a valasztott dijfizetési
gyakorisag szerinti id6szak els6 napjaig, el6zetesen torténik,
- Ugyfél altal megadott bankkartyaval, a Weboldalba integralt fizetési rendszeren keresztiil,
- vagy a Tarsasag bankszamldjara torténd atutalassal,

A szolgdltatas igénybevételének egyéb feltételei

- a mUtétekre sz016 és korhazi napi téritésre vonatkozd kiegészité 6sszegbiztositas 6nalléan nem
kothet6 meg, kizardlag a csoportos fekv6beteg elldtasra vonatkozé miitéti biztositashoz vald
csatlakozas kapcsan érthetd el,

- a biztositasi szolgaltatdsok igénybevételének egyéb feltételeit a biztosité altal mindenkor
meghirdetett, azaz adott idépillanatban érvényben levé és az ASZF mellékletét képez biztositasi
feltételek tartalmazzak, melyek a Weboldalon elérhetéek,

- az aktualis idGszaki biztositasi dij meg nem fizetése esetén az utolsé megfizetett id6szak végével a
biztositotti jogviszony automatikusan megsz(nik.
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3.1.2.2.  Trust Express Med Csoportos egészségbiztositas

Ki nydjtja és mit tartalmaz a szolgaltatas?

A Trust Express Med egy csoportos, nagyértékl diagnosztikai és egynapos sebészeti m(itéti ellatasra,
illetve rettegett betegségekhez és egyéb mitétekhez kapcsolddd esetekre, kérhazi dijakra vonatkozo
egészségbiztositas, amely alapjan a biztositd az altala mindenkor meghirdetett, azaz adott id6pillanatban
érvényben levs és az ASZF mellékletét képezd biztositdsi feltételek szerinti téritést nyujt.

A biztositas részeként a Biztosito - Ellatasszervez6 partnere bevondsaval - a biztositott szamara vallalja az
adott biztositasi eseményhez kapcsoléddan

a gyogyuldsa céljabdl a kockazatviselés id6tartama alatt elvégzett,

orvosi dokumentumokkal, zardjelentéssel igazolt és a biztositd altal elismert,

orvosszakmai szempontok szerint (ésszerU idén beliil) Gtemezett,

az egészségi allapot kockdzata nélkiil halaszthaté (elektiv) m(itét és diagnosztika megszervezését,
valamint azok dijainak biztositasi feltételek szerint megtéritését,

illetve a meghatarozott feltételek szerinti 6sszegek pénzbeli megtéritését.

A biztositasi szolgdltatas részletes feltételei a Weboldalon elhelyezett, a Biztosité mindenkor hatalyos
Biztositasi Feltételeibdl és annak mellékleteibdl ismerhet6ek meg.

Hogyan torténik az értékesités és Gizemeltetés?

A szolgaltatas folyamata, igénybevételének feltételei

az Ugyfél a Weboldalon felkinalt termékek koziil a M(itéti Védelem meniipontra kattintva el8szor
csatlakozik a SmartHumed Egészségklubhoz, amir8l az érintett a klubtagsagi szamat tartalmazé
visszaigazolé email lizenetet kap,
a csatlakozassal egy id6ben az Ugyfél a Weboldalon a regisztracidhoz kapcsolédd egészség-
menedzsment fidkot kap, ahol a kés6bbiekben [athatdk lesznek a megvasarolt szolgaltatasok
feltételei és elérhetdk a biztositasi szolgdltatdsok,
kovetkezd |épésként a SmartHumed Egészségklub tagja kitdlti az egyszerlsitett egészségi
nyilatkozatot, aminek részeként adott valaszok alapjan torténik a kockazat elbiraldsa és annak
megfelel6en a megvasarolhaté termék specifikaldsa,

o ha az adott személy valaszai alapjan a kockazati fekv6beteg ellatasra vonatkozé biztositas

nem kothet6 meg,
o akkor ahelyett kerul felkinaldsra a Trust Express Med egészségbiztositas megkotésének
lehet6sége,

a fentiek alapjan kialakult, személyre szabott termék-specifikicid (kosér) alapjan az Ugyfél a
SmartHumed weboldal M(téti Védelem aloldalan a szolgaltatds megvasarlasahoz biztositott
felGleteken személyes adatainak megaddasaval és a termékhez kapcsolddé feltételek, nyilatkozatok
elfogadasaval regisztral, majd fizet,
a csoportos biztositdshoz vald csatlakozas és az elsé dij befizetése utan a dijrendezett szerz6dés
minden hdénapban jelentésre keriil a Biztositd felé, amely a biztositasi események tekintetében
jogviszonyban all az Ggyféllel.
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Fizetési feltételek
- a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti biztositds dijanak megfizetése a valasztott dijfizetési
gyakorisag szerinti id6szak els6 napjaig, el6zetesen torténik,
- Ugyfél altal megadott bankkartyaval, a Weboldalba integralt fizetési rendszeren keresztiil,
- vagy a Tarsasag bankszamldjara torténd atutalassal.

A szolgdltatas igénybevételének egyéb feltételei

- a Trust Express Med egészségbiztositas a Trust Hospital fekv6beteg biztositas helyettesitd
terméke, azaz csak akkor vdsarolhaté meg, ha a kockazati fekvGbeteg biztositasba vald belépés az
egyszerUsitett egészségi nyilatkozatban adott valaszok miatt nem lehetséges,

- a biztositasi szolgdltatasok igénybevételének egyéb feltételeit a biztosité altal mindenkor
meghirdetett, azaz adott id6pillanatban érvényben levs és az ASZF mellékletét képez6 biztositdsi
feltételek tartalmazzak, melyek a Weboldalon elérhet&ek.

- az aktualis id&szaki biztositasi dij meg nem fizetése esetén az utolsé megfizetett id6szak végével a
biztositotti jogviszony automatikusan megsz(nik.
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3.1.3. Teljeskorl gondoskodas
Ki nyujtja és mit tartalmaz a szolgaltatas?

Az egészségligyi és szocialis életut-menedzsment minél széleskor(ibb lefedésére Iétrehozott komplex
SmartHumed szolgaltatascsomagok lehet6vé teszik az egyének és csaladok szamdra a varatlan helyzetekre
valo felkésziilést, az egészségligyi-szocidlis kiadasokra torténd, célzott ©ngondoskodast és
el6takarékossagot.

A szolgaltatdscsomagok egészségpénztari tagsagon keresztil érhet8k el és magukban foglaljak a Virtualis
Klinika, illetve M(téti Védelem sztenderd alapszolgaltatdsait. A két fix szolgdltatdselem (Virtualis Klinika,
M(itéti Védelem) dijanak megfizetése, valamint a pénztéri koltségek levonasa utan fennmaradd 6sszegek
az egészségpénztari szamlan felhalmozddd megtakaritasként, az Ugyfél sajat dontése alapjan, a pénztari
feltételekben részletesen meghatdrozott célokra szabadon felhasznalhatok.

A kozvetlenlil egészségpénztari szamlara befizetésre keril6 dijak az egyéni preferencidk és pénzigyi
lehet6ségek alapjan rugalmasan valaszthatdé formaban keriiltek kialakitasra, igy fix 6sszegli csomagok
mellett lehet&ség van sajat dontés alapjan meghatarozott értéki befizetésre is.

A szolgaltatas tartalma
- a SmartHumed Egészségklub tagjaként egydsszegben befizetendd és el6re meghatarozott,
kiemelten egészségligyi-szocialis dhgondoskodasra forditandd 6sszegek

o Standard 6ngondoskodasi csomag 19 900 Ft / f6 / ho,

o Optimum 6ngondoskodasi csomag 29 900 Ft / f6 / ho,

o Prémium 6ngondoskodasi csomag min. 40 000 Ft / f6 / ho,

- abefizetett 6sszegeket a Tarsasag automatikusan az alabbi célokra forditja

o Virtualis Klinika e-haziorvosi el6fizetés (részletes termékleiras 3.1.1.1. pontban),

o Trust Hospital fekvGbeteg biztositas életkortdl fliggben, ha az egyszerlsitett egészségi
nyilatkozat alapjan beléphet - részletes termékleiras 3.1.2.1. pontban és a Biztositasi
Feltételekben) vagy Trust Express Med egészségbiztositas (részletes termékleiras 3.1.2.2.
pontban és a Biztositdsi Feltételekben),

o a fenti fix szolgdltatdsi elemek megvasarldsa utdn fennmaradd ©sszeg az Ugyfél
egészségpénztari belépése és szamlajanak megnyitasa, valamint az aktudlis pénztari
feltételeknek megfelelé koltségek (tagdij, kartyadij, m(ikodési koltség) levonasa utan
szabadon felhasznalhaté keretként kerl jovairasra az egyéni egészségpénztari szamlan.

Az egyéni pénztarszamlan felhalmozott 6sszegh8l megvasarolhaté szolgaltatasok
- fekv6beteg és egyéb egészségbiztositasok (csaladtagok szdmara akar tébb biztositas is vehetd),
- virtudlis klinikai szolgaltatdsok (e-haziorvosi és e-szakorvosi konzultacio, stb.),
- prevencios egészségligyi szolgaltatasok (pl. elhizas-, alvas-, stressz-, egyéb tematikus kezelések),
- rehabilitacids szolgdltatdsok (pl. gydgytorna, egyéb jardbeteg rehabilitacio, stb.),
- egészségligyi és szocialis szolgaltatdsok (pl. idGskori egészségfejlesztés, otthonapolas, stb.),
- egyéb termékek és szolgdltatasok (pl. gyogyszerek, betegszallitds, monitoring eszkdzok, stb.).

Hogyan torténik az értékesités és Gizemeltetés?

A szolgaltatas folyamata, igénybevételének feltételei
- az Ugyfél a Weboldalon felkinalt termékek kdziil a Teljeskdr(i Gondoskodas meniipontra kattintva
el6szor csatlakozik az ingyenes SmartHumed Egészségklubhoz, amirél az érintett a klubtagsagi
szamat tartalmazé visszaigazolé email lizenetet kap,
- a csatlakozassal egyidében az Ugyfél a SmartHumed weboldalon a regisztracidhoz kapcsolédo
egészség-menedzsment fidkot kap, ahol a késGbbiekben lathatdk lesznek a megvasarolt
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szolgaltatasok feltételei és elérhet6k az ongondoskoddsi csomag szolgaltatdsai (részben az
egészségpénztari partner szolgaltatdsaira épitve, pl. egyenleg-lekérdezés, kartyas fizetés),

- kévetkezd lépésként az Ugyfél a Teljeskdrd Gondoskodds meniipontban

o elBszor kitolti az egészségi nyilatkozatot, aminek részeként adott valaszok alapjan torténik
a kockazat elbiralasa és annak megfelel6en a megkdthetd biztositasi termék specifikalasa
(kockazati fekvébeteg biztositds vagy alternativ egészségbiztositas),

o majd kivalasztja a szamara megfelel§ SmartHumed éngondoskodasi csomagot vagy beirja
az altala vélasztott gyakorisaggal befizetni kivant 6sszeget (legaldbb 40 000 Ft),

o a SmartHumed csomag kivalasztdasahoz kapcsoléddan az online kockazatelbiralds és a
korabban mar megadott életkora alapjan a komplex szolgaltatdascsomag elemeinek dija
kalkulalhatova valik, igy a rendszer automatikusan kiszamolja és megmutatja a tervezett
szolgaltatastartalom f6 elemeit,

o végiil a felkinalt paraméterek alapjan Ugyfél a szolgaltatds megrendeléséhez biztositott
felileteken személyes adatainak megadasaval és a termékhez kapcsolédd feltételek,
nyilatkozatok elfogadasaval regisztral, majd fizet,

- a fentiek alapjan kialakult, személyre szabott termék-specifikacio és az ahhoz kapcsolddd
befizetések alapjan a Tarsasag a Smarthumed Egészségklub tagjai altal befizetett 6sszegeket az
aldbbiak szerint allokalja

o Virtualis Klinika e-haziorvosi el6fizetés dijakat atutalja az egészségligyi szolgaltatonak,

o Miitéti Védelem egészségbiztositasi dijakat atutalja a Biztositonak,

o Egészségpénztari adminisztracio és a befizetések atutalasanak menete

= aTarsasag avasarlas soran kivalasztott egészségpénztar szamara minden hénap
15. napjaig atadja az érintett Ugyfelek adatait, illetve a tervezett egyéni szamlas
vagy egyéb befizetések paramétereit (bruttd, azaz a pénztari koltségeket is
magaban foglald Osszeg és dijfizetési gyakorisag),

» a3z Egészségpénztari tagsaggal még nem rendelkezd Ugyfelek a SmartHumed
fiokban (az Egészségpénztar altal biztositott a SmartHumed fidkba integralt
felGleten keresztiil) vagy kozvetlenlil az Egészségpénztar felliletén kitoltik az
Egészségpénztdri belépési nyilatkozatot, illetve vallaljak, hogy az aldirt példanyt
a pénztdr szamadra aldirva visszakildik (postai uton),

» az Ugyfél egyéni szamlajanak egészségpénztari megnyitdsa utdn a Tarsasag a
kivalasztott 6ngondoskodasi csomagban foglalt 6sszeg és dijfizetési gyakorisag
szerint az Ugyfél nevében és javdra teljesiti a befizetéseket,

= 3 pénztar az egyéni szamldara kerul6 befizetésekbdl levonja az aktualis pénztari
feltételeknek megfelel6 koltségeket (tagdij, kartyadij, mikodési koltség).

Amennyiben az Egészségpénztari tagsdggal még nem rendelkezd Ugyfelek nem téltik ki az
Egészségpénztdri belépési nyilatkozatot vagy azt nem juttatjak el az Egészségpénztarnak a termék
megvasarlasat koveté 30 (harminc) napon belil, Ugy a Tarsasag a termék Egészségpénztari
szolgaltatasrészét nem koteles biztositani és az Egészségpénztari céli pénziigyi teljesitések utan
esetenként 2000 Ft adminisztracios dijként megilleti. Az Egészségpénztari szolgaltatdsokra esd
befizetésrész ezen adminisztracios dijjal csokkentett részét a Tarsasdg a meghiusuldst kévet6 8 (nyolc)
napon beliil fizeti vissza az Ugyfélnek.
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Egyéb szolgaltatasi feltételek

- az egyéni szamlds Egészségpénztari befizetésekre vonatkozéan a mindenkori adétorvényeknek
megfelel§ adokedvezmények vehetbk igénybe,

- az Egészségpénztari befizetésre vonatkozdan az Egészségpénztar altal mindenkor meghirdetett,
azaz adott id6pillanatban érvényben levs, az Egészségpénztari tagbelépéskor az Egészségpénztar
altal biztositott fellleten elérhet6 Egészségpénztari feltételek szerinti koltségek keriilnek
érvényesitésre, amelyek a teljes befizetett 6sszeghdl kerllnek levondsra, majd ezen pénztari
koltségek, a Virtuadlis Klinika és M(téti Védelem szolgdltatasainak megvasarlasa utan fennmarado
maradvanyérték valik elkdlthet6vé,

- afelhalmozott megtakaritasokat az Egészségpénztdr befekteti, majd annak hozamat (amennyiben
keletkezik) id6szakosan jévairja a tagok egyéni szamldjan (igy a szolgaltatdsokra fordithaté dsszeg
a hozammal is gyarapodhat),

- az Egészségpénztarral szerz6dott tobb ezer egészségligyi szolgaltatd egy része a pénztartagok
szamara egyedi kedvezményeket is nyujthat.

Fizetési feltételek
- a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti hatarozott idejl el6fizetéses szolgaltatas dijanak
megfizetése a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti id6szak els6 napjaig, el6zetesen torténik,
- Ugyfél 4ltal megadott bankkartyaval, a Weboldalba integralt fizetési rendszeren keresztiil,
- vagy a Tarsasag bankszamlajara torténd atutalassal.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

- a SmartHumed csomagok fix szolgdltataselemeinek (Virtualis Klinika, Mdtéti Védelem)
igénybevételére a 3.1.1.1,, 3.1.2.1., 3.1.2.2. pontok szerinti termékleirasban és a Biztositasi
Feltételekben meghatarozott feltételek az iranyadok (pl. id6pont moddositas-lemondas és
Ujrafoglalas, jogosultsag felfliggesztése, jogviszony megszlinése, stb.),

- a SmartHumed szolgaltatascsomagok egyedi szolgaltatasainak igénybevételi feltételeit a
Biztositok, Egészségpénztarak, illetve az érintett egészségligyi és egyéb szolgdltatok 3ltal
mindenkor meghirdetett, azaz adott idépillanatban érvényben levé és az ASZF mellékletét képez6
feltételek tartalmazzak.

- aSmartHumed csomagok egyes szolgaltataselemeinek elérhetfsége

o Virtualis Klinika: az E-haziorvosi el6fizetés a megrendelést és az els6é befizetést kdvetd
hénap 1. napjatdl vehet6 igénybe (a meghirdetett rendelési id6ben, foglalds alapjan),

o MUtéti Védelem: a biztositasi szolgaltatdasok a megrendelést, elsé befizetést és azt kdvetd
kockazatviselési id6szak kezdetét kovetd honap 1. napjatdl vehetSk igénybe,

o az Egészségpénztdri szolgaltatasok a befizetést és a koltségek levonasat kovetben, az adott
pénztar feltételeinek megfelel6en érheték el (részben akdar csak a fizikai pénztarkartya
legydrtdsa utan).

A fenti termékek (Virtudlis Klinika, MC(téti Védelem, Teljeskorli Gondoskodds) vallalkozas altal
munkavallalé javdra vagy egyéb (pl. nem online) formaban térténé megvasarldsa esetén a 3.1. pontban
és jelen ASZF-ben leirt szolgaltatasi feltételek az irdnyaddk, azzal a f6 kiilldnbséggel, hogy ezekben az
esetekben
- aszolgaltatasok ellenértékének fizetését a kiilon megallapitasra keriil6 szerz6déses feltételek
alapjan a koltségvisel vallalkozas teljesiti,
- a klubtagsag, illetve a felhasznaldi fidk létrehozasa a Weboldal adminisztracios feliiletén, a
Tdarsasag munkatarsai altal manuadlisan vagy az IT rendszer altal automatizaltan torténik.
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3.2.

SmartHumed Egészségklub és digitalis platform

A SmartHumed Egészségklub célja

az el6re nem tervezhet6 egészségligyi és szocialis problémakra, kiadasokra vald felkésziilés
érdekében teljeskorl egészségligyi és szocialis életut-menedzsment megoldasok felkindlasa,

az egészségugyi és szocialis szolgdltatasokat igénybe vevé személyek dontéseinek fliggetlen
tandcsadéi tdmogatasa, egészségnyereségének optimalizaldsa, utdégondozasa és nyomon
kdvetése,

az egészséglgyi és szocidlis szolgaltatasok igénybevételének megkdnnyitése, illetve kezelési- és
koltséghatékonysaganak javitasa (mindségbiztositas, transzparens adminisztracio és elszamolas).

A SmartHumed Egészségklub altalanos szolgaltatasai

egészségpénztdri befizetéssel, jaré- és fekvBbeteg biztositdsok megvasarlasaval teljeskord
egészségligyi és szocidlis biztonsagérzet biztositasa egyének, csaldadok, munkavallalék szamara,
az egyéni egészségmenedzsment fidkban a teljes életut soran felmerilé események atlathato,
biztonsagos, felhasznaldobarat formaban vald kezelése (adatok, szolgdltatasok, dokumentumok),
egészségligyi és szocidlis problémak megoldasa egyablakos rendszerben (igénybejelentés, online
haziorvosi tanacsadas, betegut-menedzsment, adminisztracio),

a kiszolgaltatottsag csokkentése érdekében daltalanos informacidk biztositasa, illetve személyre
szabott egészségligyi szolgaltatasok, valamint fliggetlen szakmai segitség igénybevétele.

A SmartHumed Egészségklub tagjaként, a SmartHumed digitalis platform keretében minden regisztralt
Ugyfél egyéni egészségmenedzsment fidkot kap, amelynek altalanos felhasznalasi feltételei

az online regisztracio soran az Ugyfél megadja a személyes adatait (név, email, cim, sziiletési id8),
majd a kés6bbi opcionalis termékvasarlasnal kitolti a teljeskor( regisztracids adatlapot,

az Ugyféllel torténd kommunikdacié elektronikus Uton torténik, amelynek részeként az Ugyfél az
egyéni egészségmenedzsment fidokhoz, illetve a kés6bbi opcionalis termékvasarlasokhoz
kapcsolatosan sziikséges nyilatkozatokat, dokumentumokat elektronikus formaban fogadja el
(kivéve, amit a biztositok vagy az egészségpénztdri partnerek papiralapon, eredetben is kérnek),
a valdsagnak megfelels adatok megaddsa az Ugyfél felel8ssége, a Tarsasag fenntartja maganak a
jogot, hogy valdtlan adatok megaddsa esetén az egyéni egészségmenedzsment fidkot azonnali
hatallyal térdlje, illetve az Ugyféllel szemben esetlegesen kartéritési igényt érvényesitsen,

az Ugyfél &ltal megadott adatok valdétlansdgabdl, hidnyossagabdl ereds karokért, valamint a
levelezési szolgaltatondl felmertlé hibakért, rendellenes miikodésért, biztonsagi és egyéb
beallitdsok miatt felmertlé problémadakért, az abbdl szarmazd kdarokért, valamint hatranyos
jogkodvetkezményekért a Tarsasag nem vallal felel&sséget,

a SmartHumed digitalis platformon megvasarlasra keril6 termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciok az egyéni egészségmenedzsment fidkban megjelenitésre kertilnek,

a SmartHumed digitalis platformon elérhet6 szolgaltatdsok kore a Tarsasag dontése alapjan
barmikor mddosithatd, az djonnan bevezetésre kerilé funkcidkra vonatkozd szolgaltatasi
feltételeket a Tarsasag a mindenkor aktualis ASZF keretében, valamint opcionalisan az Ugyfélnek
cimzett értesitésekben (fiokon bellli értesités, hirlevél, egyéb) bocsatja rendelkezésre,

az egészségmenedzsment fiokhoz hozzaférést biztositd jelszé biztonsagos megbrzéséért, illetve a
digitalis platform szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges megfeleld adatatviteli sebességl
internetkapcsolat és naprakész béngészé biztositasaért az Ugyfél a felelds.

A SmartHumed Egészségklub dija: a klubtagsag és a digitalis platformra torténé regisztracio ingyenes.

A SmartHumed Egészségklubhoz valé csatlakozas modja: a Weboldalon torténd regisztracid soran a
személyes adatok megadasa (név, email cim, szliletési id6).
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3.3. SmartHumed 6nallé beteglt-menedzsment szolgaltatasok

A SmartHumed betegut-menedzsment szolgalatasok az egyéni Ugyfelek, valamint koltségvisel6k altal
egyedi Ajanlatkérés alapjan o©nalléan, egyes egészségligyi szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan s
megvasarolhatok.

A SmartHumed betegut-menedzsment szolgaltatas fébb elemei:

- Navigacio: egészségligyi dokumentacid attanulmanyozasa, illetve egészségi allapot felmérése,
el6mindsitése és online vagy telefonos tandcsadas-betegirdnyitds (pl. e-haziorvossal, illetve
praxissal valé konzultacid, specialista szakorvos és szolgaltato elézetes kivalasztasa-bevondsa),

- Asszisztencia: pre-sales adminisztracié tdmogatdsa, teljeskor( egészségligyi szolgaltatasszervezés
és egyéb tamogatas, kérhazi és egyéb szolgaltatasi folyamatok mindségbiztositasa (diagnosztika,
konzultacié, mitéti el6készités, mlitéti beavatkozas, poszt-operativ rehabilitacio, egyéb),

- Utdgondozas: egészségligyi, pénzligyi és egyéb adminisztracié-dokumentacio, illetve biztositoi és
egyéb intézményi finanszirozok felé pénzigyi elszdmolds tamogatasa (pl. elGzetes
engedélyeztetés, utdlagos visszatérités, stb.), nyomon kovetés és kapcsolédd online vagy
telefonos tanacsadas (akar egészségiigyi konzultacié-tamogatas).

A SmartHumed betegut-menedzsment szolgaltatast a Tarsasag altal kijelolt Betegut-menedzser nyujtja,
aki az Ugyféllel telefonon, emailen, illetve sziikség és igény szerint személyesen tartja a kapcsolatot, amely
soran a szolgaltatasok igénybevételét segiti.

A BetegUt-menedzser munkajat a hattérben dolgozoé irodai és egyéb személyzet tamogatja.

A  SmartHumed beteglt-menedzsment szolgdltatdsainak keretében szervezett egészségligyi
szolgaltataselemeket az egyedi Ajanlatokban foglalt egészségligyi szolgaltatdk a szolgaltatas nydjtasanak
helye szerinti, elfogadott orvosszakmai protokollok és a rajuk iranyadé mindenkori jogszabalyok
rendelkezései szerint nyujtjak. Az Ugyfél felé el6zetesen kiajanlott és altala megrendelt egészségiigyi
szolgaltatascsomagok ara nem tartalmazza az egészségligyi szolgaltatdsok igénybevétele kozben
felmerld, el6re nem lathaté események, siirgésségi ellatasok, komplikaciok, szovédmények koltségeit
(beleértve az Eurdpai Unids betegbiztositasi kartya hatdlya ala tartozé ellatdsok koltségeit is), amelyekre
vonatkozdan az egészségligyi szolgdltato altal alkalmazott protokoll és el6zetes tajékoztatd rendelkezései
az irdnyaddak és amelyek megtéritésére Ugyfél az érintett szolgaltatok felé el6zetes kdtelezettséget vallal.
A Tdrsasag altal bevonasra kerul6 egészséglgyi szolgaltatdé partnerek az altaluk nyujtott
szolgaltataselemek ellenértékérdl sz616 szamlat kozvetleniil 4llitjak ki az Ugyféinek.

A SmartHumed betegit-menedzsment szolgaltatasok dija az Ugyfél ajanlatkérése alapjan, az adott
konkrét igénynek megfelel6 egészségligyi szolgaltatasokhoz kapcsolddd specidlis feltételek
figyelembevételével, egyedileg kerlil meghatdrozasra és kiajanlasra, illetve az abban foglalt feltételeknek
megfelel6 atutaldsra. Amennyiben Ugyfél a betegit-menedzsmenttel kiegészitett egészségiigyi
szolgaltatasi Ajanlatot elfogadja, a Felek kdzotti Szerz8dés létrejon. Az Ugyfél a betegut-menedzsment
szolgaltatas ellenértékét az Ajanlatban foglaltak szerint (ellenkezd Ajanlati rendelkezés hianyaban 5 (6t)
naptdri napon belil, egy Osszegben) el6re koteles megfizetni, mivel annak el6zetes megfizetése a
szolgaltatas igénybevételének alapfeltétele.
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4. Felek jogai és kotelezettségei

A Tarsasag koteles az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatdsokat a magyar jogszabalyoknak megfelel&en
nyujtani, illetve az erre megfelel6 szolgaltatd partnerek bevondsaval megszervezni.

A Tdrsasag az egészségligyi, biztositasi és/vagy egyéb engedélyezési korbe tartozo szolgdltatasokat mindig
a sziikséges targyi és személyi feltétellel, illetve engedéllyel és felelGsségbiztositassal rendelkezd
szolgaltatd partnereinek bevonasdval biztositja.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Térsasag és/vagy a kézrem(ikdd6 szolgaltatd érdekkérén
kivil es6 okbdl kifolydlag a Tdarsasdg a korabban mar elfogadott Ajanlat (Szerz6dés) szerinti
szolgéltatdscsomagot jogosult egyoldalian médositani (ebbe az Ugyfél egészségi allapotahoz kapcsolddd,
orvosilag szikségszerd tartalmi mddositasokon tul beleértve az egészségligyi szolgaltatdi kapacitasok
elérhet6ségébdl eredGen bekovetkezs esetleges id6pont- és egyéb valtoztatasokat is).

Ugyfél koteles a szolgéltatdscsomag, tovabba az dltala megrendelt 6sszes tobbletszolgaltatas és az el6z6
bekezdés szerinti modositasokbdl ereds tobbletszolgdltatdasok teljes ellenértékének megfizetésére,
figgetlenltl attdl, hogy sajat forrasbdl vagy/és biztositdi, esetleg egyéb intézményi, vallalati
finanszirozasbadl tervezi-e kiegyenliteni az ellenértéket.

A Tarsasag a nyujtott szolgdltatdsokért az Ajanlatban kalkulalt dijazasra jogosult.

Az Ugyfél jogosult a Tarsasagtdl informaciot kérni a szolgaltatasban részt vevs egészségiigyi szolgaltatok
és altaluk alkalmazott egészségiigyi dolgozdk szakmai hatterérdl, illetve az egészségligyi szolgaltatast
végzs vezetd orvos személyérdl (név, szakmai tapasztalat).

Ugyfél koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a Betegut-menedzsert a Szerz8déssel kapcsolatban
felmeril6 barmilyen problémardl, illetve vallalja, hogy az Ajanlat szerinti szolgaltatascsomagban foglalt
szolgaltataselemeken tuli kapcsolddd igényeit kizardlag a Tarsasag Betegut-menedzsere felé jelzi, azokra
a Tarsasagtol kér ajanlatot, valamint azokat a Tarsasag bevonasaval rendeli meg.

Ugyfél a szolgdltatascsomag ellenértékét (tekintettel annak maganszolgéltatdsi és 6nkoltséges jellegére,
illetve a magyar tdrsadalombiztositas altal finanszirozott alapszolgaltatdsokhoz képest emelt
szinvonaldra) a hatalyos magyar jogszabdlyok szerint nem jogosult a magyar Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel§ altal megtérittetni.

A hatdron atnyulo egészséguigyi szolgaltatasokrol sz6l6 2011/24/EU irdnyelv alapjan az Eurdpai Unié mas
tagdllamainak betegei jogosultak Magyarorszagon tervezetten hatdron atnyuld egészségiigyi ellatast
igénybe venni, igy az Ugyfél (amennyiben EU-s orszaghdl érkezik) jogosult lehet a hatdlyos unids
jogszabalyi rendelkezések alapjan a szolgdltatascsomag vagy annak egy része ellenértékének utdlagos
megtéritésére a kilfoldi biztositdjatdl, az igénybe vett szolgaltatastdl és a biztositasi fedezetétdl fliggben.
A kilfoldi tarsadalombiztosité utdlagos visszatéritése nem mentesiti az Ugyfelet a szolgaltatdscsomag
ellenértékének jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti el6zetes megfizetésétél.

5. Adatvédelem
A Tarsasag kijelenti, hogy minden esetben a Weboldalon is fellelheté6 Adatvédelmi tajékoztaténak és
Adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatnak megfelel6en kezeli az Ugyfél adatait, a vele kapcsolatosan

tudomasara jutott informacidkat (a weboldalon megjelend nyilatkozatok magyar nyelv(i verzidja az
iranyado).
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Az Ugyfél a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyoknak megfelel6en adja hatarozott és énkéntes
hozzajarulasat ahhoz, hogy adatait a Tarsasag és az Adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatban megjeldlt
egyéb személyek kezeljék, azokhoz hozzaférjenek.

Az Ugyfél — az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé
1997. évi XLVII. térvény alapjan —a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelel6en jarul hozza
ahhoz, hogy a kezelésein az Betegut-menedzser jelen legyen, tovabba a kezelésérdl, az egészségligyi
allapotdrodl az egészségligyi szolgaltatd a Tarsasagnak, illetve a Betegut-menedzsernek teljes kord
tdjékoztatast adjon.

6. Felel6sségi klauzula

A Térsasag egészségligyi és egyéb szolgaltatd partnerei altal az Ugyfélnek nyujtott szolgdltatasokért a
szolgdltatast nyujtd partnerek tartoznak kizarélagos, teljes és kozvetlen felel6sséggel.

A Tarsasag szolgdltatd partnerei altal az Ugyfélnek kozvetleniil nyujtott szolgéltatasok tartalmaért,
minGségéért, az esetlegesen azokkal vagy azokhoz kapcsoldddan okozott karokért a Tarsasag semminem’
felel6sséggel nem tartozik, ebben a kdrben a Tarsasag a felelGsségét kizarja.

7. Egyebek

Az Ugyfél részér6l az Altaldnos Szerz&dési Feltételek és az Adatkezelési Hozzajarulé Nyilatkozat a
www.smarthumed.hu Weboldalon, a regisztracio soran, az adott nyilatkozatok elektronikus bejeldlésével
minGsiil elfogadottnak.

Az Ugyfél részérél az Ajanlat akkor mindsiil elfogadottnak, hatalyos jognyilatkozatnak, ha

e a vonatkozé dokumentumot kinyomtatta, aldirta és az aldirt dokumentumot szkennelve
elkildte az info@smarthumed.hu email cimre és/vagy a Tarsasag altal megjelolt egyéb
hivatalos email cimre, illetve postai Uton kézbesitette vagy személyesen atadta a
Tarsasagnak,

e és/vagy ha a www.smarthumed.hu Weboldalon vagy/és az ahhoz kapcsolddd egyéb
marketingfellileteken a regisztracié soran az elfogadasnak megfelel§ jelolést megtette, a
vasdrldsi folyamatot sikeresen lezarta (és az elsé dij jovairasra kerilt a Tdrsasag
bankszamlajan).

Az Ugyfél nevére sz616 Ajanlatban nem szabalyozott kérdésekre a Tarsasag altal kibocsatott mindenkori

Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkoznak. Amennyiben a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamely
rendelkezése és az Ajanlat valamely feltétele egymastdl eltér, az utdbbi valik a Szerz&dés részévé.
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