ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A SMARTHUMED KAMPANYOKBAN RESZTVEVOK
ES A SMARTHUMED SZOLGALTATASOK FELHASZNALOI RESZERE

. BEVEZETES

A jelen tajékoztat6 (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a Trust Betegut-menedzsment Zrt. (székhelye: 8600
Siofok, Didfas ut 82.; a tovabbiakban: Adatkezeld) azon természetes személyek adatainak kezelésével, illetve
az adatkezeléssel kapcsolatos jogaival és jogorvoslati lehetGségeivel Gsszefliggésben nyujt tajékoztatast, akik
az Adatkezel6t8l az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartdsanak, helyreallitasanak elémozditasa
céljabol szervezett kampanyokban részt vettek, azokkal Osszefiiggésben ajanlatot kértek, illetve a
SmartHumed szolgaltatasokat igénybe veszik (a tovabbiakban: Szolgaltatasok), aminek érdekében az
Adatkezel6vel szerzédést kotottek, illetve akik részére az Adatkezel6 a Szolgaltatasok keretében fizikai
egészségligyi és betegut-menedzsment szolgaltatasokat, valamint kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat nyujtott,
ideértve ezen érintett személyek esetleges kisérdit is, és ezaltal az 6 személyes adataikat az Adatkezel6 a jelen
tajékoztat6 szerint kezeli (a tovabbiakban Erintett).

Az Adatkezel6 elkételezett az Erintettek személyes adatainak védelme mellett. Az Adatkezelé Kft. a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

név: Trust Betegtit-menedzsment Zrt.
székhely: 8600 Siéfok, Diofas ut 82.

Adatkezel6 adatvédelmi felelGse (kapcsolattartoja), elérhetGségei:
To6th Dora, +36-1-700-3216, dora.toth@smarthumed.hu

. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO FOBB JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet) (a tovibbiakban: GDPR)
az Adatkezel6 mindenkor hatalyos Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata, amely elérheté a
www.smarthumed.hu internetes oldalon.

. AZ ADATKEZELES FO CELJA

Az adatkezelés 6 célja egészségligyi és betegut-menedzsment szolgaltatisok, illetve kapcsolédd egyéb
szolgaltatasok szervezése, nyujtisa, dokumentalasa.

. AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

- a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és 9. cikk (2) a) pontja; vagyis az Erintett hozzajarulasa;
Az adatkezeléshez valé hozzajarulasnak mindsil az is, ha az Erintett az Adatkezelé honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet, technikai beallitasokat hajt végre, valamint
barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefiiggésben az érintett
hozzéajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmden jelzi. A hallgatds, az el6re
bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mingstl hozzajarulasnak.

- a szerzGdéskotéshez megadott adatok kapcesan, amelyeket az Adatkezel6 nem az Erintett
hozzajarulasa alapjan kezel: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szitkséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerzG6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges);

- esetleges fogyasztoi panasz kezelése esetén a GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az adatkezelés az
Adatkezel6re vonatkozo jogl kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)
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- az Adatkezel6 esetleges igényérvényesitése esetén a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az Adatkezeld vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges)

6. AKEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES KONKRET CELJA, JOGALAPJA ES HATARIDEJE

Kezelt személyes adatok és | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés idStartama
kategoriai jogalapja torlésre eléiranyzott
hatarid6k)

Erdeklsds, ajanlatkérs | Az érdekléds, | GDPR 6. Cikk (1) | Az Frintett hozzajarulasinak

természetes személy ajanlatkéré beke;dés @ pont, | visszavonasaig, de legfeljebb

- neve, szolgaltatasi vagyls ~az Brintett | 5, adatok  megadasitol

- emailcime, igényeinek hozzijirulasa szamitott 1  (egy) évig,

- telefonszama  (megadas | teljesitése, amennyiben a felek kozott

esetén) ajanlatkiildés, szerz6dés nem jon létre.
kapcsolattartas.

Ajanlatot elfogadé | Szolgaltatasi GDPR 6. cikk (1) | A szerzédés megszinését

természetes személy szerzGdés bekezdés (b) pontja, | kévetd dltalanos elévilésiidé 5

- neve, megkdtése, vagyis az adatkezelés | (6t) év (Ptk. 6:22. § (1) bek.) a

- anyja neve; teljesitése, olyan szerz6dés | szerz6déses adatok kapcsan.

- sziletési helye és ideje; kapcsolattartas. teljesités¢hez

- lakcime szitkséges, amelyben | Hozzédjarulason alapul6
az Brintett az egyik | adatkezelés esetén az Erintett

Egyéb, o6nként megadott fél hozzajarulasanak

személyes adat az Ugylet visszavonasaig, de legteljebb a

teljesitésével  Osszefiiggésben GDPR 6. cikk (1) | szerz6dés megsziinését kovets

(pl. e-mailcim, telefonszam)

bekezdés (a) pontja,
vagyis az érintett
hozzajarulasa az
onként megadott
kapcsolati  adatokat
illetéen

altalanos eléviilési id6 5 (6t) év

(Ptk. 6:22. § (1) bek.)

A szolgaltatds  intézményi

finanszirozasa esetén a
természetes személy

- neve,

- lakcime,

- intézményi finanszirozdja
(biztosito stb.) neve;

- egészségbiztositasi szama;

- azintézményi finanszirozé
altal kért és az Adatkezelén
keresztiil megadott
barmilyen egészséguigyi és
egyéb személyes adat;

- azintézményi finanszirozé

altal kuldott  dontésben
vagy egyéb  kozlésben
szerepld barmilyen
személyes adat.
Egyéb, o6nként megadott
személyes adat a fentiekkel
Osszefiiggésben

Az Adatkezeld
szolgaltatasanak
intézményi
(biztosito stb.
révén torténo)
finanszitozisa, az
ezzel kapcsolatos
elézetes
tajékozodas, illetve
a
finanszirozhat6sag
gal kapcsolatos
dontés beszerzése.

Az intézményi
finanszirozas
bonyolitasat az
Adatkezel6 nem
szerz6déses
kotelezettségként
vallalja, hanem az
Erintett egyedi
meghatalmazasa
alapjan jar el.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (a) pontja
és az egészségiigyi
adatok tekintetében
a GDPR 9. cikk (2)
a) pontja, vagyis az
érintett
hozzajarulasa

Hozzajarulason alapul6
adatkezelés esetén az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig, de legfeljebb a
szerz6dés megsziinését kovetd
altalanos eléviilési id6 5 (6t) év
(Ptk. 6:22. § (1) bek.)

Az intézményi finanszirozé a
részére megkiildétt
egészségligyl  és  személyes
adatokat a sajat adatkezelési
szabalyzata és tdjékoztatdja
szerint kezeli és 61rzi meg.




Az egészségligyl és betegut-
menedzsment szolgaltatas
teljesitése érdekében  (illetve
szitkség szerint a pontosabb
arajanlat adasa érdekében): az
egészségligyl  (testi  vagy
pszichikai) allapottal
kapcsolatos barmilyen adat,
informacid, dokumentum, igy
kialonosen, de nem
kizarélagosan:

- orvosi szakvélemény,

- lelet,

- zardjelentés,

- rontgenfelvétel,

- MRI-felvétel,

- ultrahangkép,

- CT-felvétel,

- azellatast indokld betegség
megnevezése,

- egyéb, az ellatast
kozvetleniil nem indokold
betegség, illetve a
kockazati tényezbk
megnevezése;

- gyogyszeres és  egyéb
terapia, annak eredménye;

- gyogyszer-
talérzékenységére
vonatkozé adatok;

- minden olyan egyéb adat
¢és informacio, amely az
Erintett gy6gyulasara
befolyassal lehet.

Egyéb, o6nként megadott
egészségligyl vagy egyébként
személyes adat (pl. barmilyen
egyéb adat, ami informiciét
hordoz az Erintett
egészségtigyi allapotardl)

Egészségligyi
allapot  felmérése,
mindsitése,
értékelése,
személyre szabott
kezelési terv
készitése,
egészségligyl és
egyéb  szolgaltatds
szervezése, az
egészség
megbrzésének,
javitasanak,
fenntartasanak,
helyreallitisanak
elémozditasa.

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (a) pont és
az egészségugyi
adatok tekintetében a
GDPR 9. cikk (2) a)
pontja, vagyis az
Erintett hozzajarulasa

Az Erintett hozzajarulasinak
visszavonasaig, de legfeljebb a
szerz6dés megsziinését kovetd
altalanos eléviilési id6 5 (6t) év
(Ptk. 6:22. § (1) bek.)

Egyéb szolgaltatas (pl. szallas,
étkezés, utazas stb.) teljesitése
érdekében: a  természetes
személy Erintett és esetleges
kiséréje

Kiegészité
szolgaltatas
teljesitése,
kapcsolattartas.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (b) pontja,
vagyis az adatkezelés
olyan szerz6dés
teljesitéséhez

A szerzbdés megszinését
kovet6 altalanos eléviilésiidé 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1) bek.) a
szerz6déses adatok kapcsan.

- neve, sziikséges, amelyben | Hozzajarulason alapul6
- lakcime/tart6zkodasi az Erintett az egyik | adatkezelés esetén az Erintett
ideje, fél hozzajarulasanak
- tartézkodas tervezett ideje, visszavonasaig, de legteljebb a
- étel- vagy egyéb GDPR 6. cikk (1) | szerz6dés megsztinését kovetd
intoleranciaval Osszefiiggd beke;des @ ponta, | iltalanos eléviilési id6 5 (6t) év
adat, vagyls ~az - entett | pek 6:22, § (1) bek.)
- egyéb, a Szolgaltatds vagy a }}ozz,a]arulasa az
) p onként megadott
kampanyok  weboldalin K .
. apcsolati  adatokat
be)elolt / megadott illetéen
informacié
Egyéb, o6nként  megadott




személyes adat az Ugylet
teljesitésével  Gsszefliggésben
(pl. e-mailcim, telefonszam,
egyéb informacio)

Természetes személy Szamviteli térvény | GDPR 6. cikk (1) | A szerz6dés megszlinését
_ neve szetinti  bizonylat | bekezdés (b) pontja kévetd altalanos elévilésiid6 5
lak . kiallitdsa és (6t) év (Ptk. 6:22. § (1) bek.).

- lakcime, P

; o megdrzése,

- egyeb, szamlazashoz | kapcsolattartas. A Szamviteli tv. alapjan a
sziikséges adat bizonylat kiallitasa és
meglbrzése  céljabol  kezelt
Egyéb, o6nként megadott adatok tekintetében az
személyes adat az Ugylet adatkgz@és id(?’,tag:%ma az
teljesitésével  Gsszefliggésben szerzGdés megszinését kovet§

(pl. e-mailcim, telefonszam)

8 (nyolc) év (Szamviteli tv. 169.
§ (2) bek.).

Szamviteli bizonylatok
kezelése és megbrzése az add
megallapitasdhoz  valé  jog
cléviiléséig, tehat az adott
bizonylaton alapul6 bevallas
évének végétdl szamitott 5 (6t)
évig (Art. 47. § (1) bek., 164. §
(1) bek.)

Természetes személy

Adatkezels fenti

GDPR. 6. Cikk (1)

A szerz6dés /jogugylet

- neve, jogviszonyokbdl bekezdés (f) pontja megszinését vagy amennyiben

- anyja neve; szarmazo igényel igényérvényesitésre kertilt sor

- sziletési helye és ideje; érvényesitése A jogos  érdek | az Adatkezeld altal vagy vele

- lakcime (kintlévEségek azonositasa: a | szemben az Erintett kapcsan,
kezelése, kévetelés akkor az igényérvényesités
behajtisa,  egyéb | érvényesithetdsége joger6s  elbiralisat  kovetd
igenyek altalinos eléviilési id6 5 (61)
¢rveényesitése) év) lejartaig (Ptk. 6:22. § (1)

bek.).

Természetes személy Adatkezeld GDPR 6. cikk (1) | A hozzajarulas visszavonasaig.

- neve, szolgaltatdsait bekezdés (a) pont

- emailcime b?rnutatf),, }
népszerisitd,

Jogi személy, jogi elektronikus  uton

személyiséggel nem | kuldétt tajékoztatd

rendelkez6 szervezet | ¢s/vagy  hirlevél

természetes személy | kiildése.

képvisel6jének

- neve,

- emailcime.

Adatkezel6 részére a | Panasz elbirlasa GDPR 6. cikk (1) | A panaszrol felvett

tevékenységével bekezdés (c) pontja jegyz&konyv €s az arra adott

Osszefiiggésben  benyujtott valasz masolati példanyait a

panaszban megadott fogyasztévédelemrél 52016

személyes adatok, de legalabb
a panaszt tevé maganszemély
neve, lakcime, elektronikus
panaszbejelentés esetén
emailcime

Vezetett dokumentumok:
panaszrol felvett jegyz&konyv,
adott valasz

1997. évi CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan 5 (6t)
évig kell megQrizni.




Adatkezeld részére a | Bejelentések, GDPR 6. cikk (1) | Bejelentések, panaszok,

Adatkezel6  tevékenységével | panaszok, bekezdés (a) pontja, | Gizenetek elintézését,
Osszefiiggésben kildott | Gzenetek kezelése, | vagyis az  érintett | megvalaszolasat kévetSen
bejelentések, egyedi igényekre | megvalaszolasa, hozzéjarulasa azonnal totlend§ vagy az
vonatkoz6 lizenetek, kérések | egyéni adatkezeléshez torténd
soran megadott személyes | tigyféligények hozzéjarulas visszavondsaig.
adatok (Erintett neve, cime, | kielégitése

telefonszama, emailcime,

megadasuk esetén)

Az Adatkezel6 az egészségligyi és betegut-menedzsment szolgaltatas szervezése, minél magasabb
szinvonalu ellatdsa érdekében szerz6déses kapcsolatban 4ll szamos egészségligyi és egyéb szolgaltatéval,
illetve szakorvossal, akik az egészségiigyi allapot felmérése, minSsitése, értékelése, személyre szabott kezelési
terv készitése, egészségligyl és egyéb szolgaltatis szervezése, az egészség meglrzésének, javitasanak,
fenntartasanak, helyredllitisanak elémozditisa kapcsan — az ezekkel Gsszefiige adatkezelésekben - mint
kozremikoddk vesznek részt.

Az adatok tarolasara az Adamas nevii GDPR konform dokumentum- és folyamatmenedzsment
rendszerben kertl sor.

A fenti adatok megismerésére jogosultak kére az Adatkezel6nél: Ugyvezetd, betegitmenedzserek,
munkatarsak, de csak a feladatuk, munkakérik ellatisahoz, illetve az adatkezelés céljahoz feltétlendl
sziikséges mértékben.

7. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintetteket, hogy adatok megismerésére és azok kezelésére azon személyek
kore jogosult, amelyek a feladat ellitasahoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

Adatfeldolgozék:

- az Adatkezel6vel egylittmikodési szerzédésben allo orvosok és egészségiigyi, illetve egyéb szolgaltatok;

- szallodai és/vagy étkezéssel kapcsolatos és/vagy egyéb kiegészitd szolgiltatisok ellitasiban
kézremkods megbizottak, vallalkozok, szolgaltatok;

- dokumentumforditassal foglalkoz6 megbizottak, vallalkozok, szolgaltatok;

- a Szolgaltatas, illetve a kampanyok weboldalat tizemeltet6 MIND Technologies Zrt. (székhelye: 1024
Budapest, Ady Endre u. 19. 3. em.; email: peter.gtuber@mind-tech.hu)

- az adat-, dokumentum- és folyamatmenedzsment-rendszert mikodteté Gemma Rendszerhdz Kift.
(székhely: 1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 59.; foldi.miklos@gemma.hu);

- a konyvelést végzs IPS Management Services Kft. (székhely: 1113 Budapest, Bartok Béla at 79.; email:
j-felfoldi@ips-setvices.hu)

Az Adatkezels az FErintett adatait kizarélag az FErintett elézetes frasbeli hozzdjarulasa alapjan vagy
jogszabalyba foglalt kotelezettség teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan rogziti, hogy harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbit altala kezelt adatot.

Akik részére még adattovabbitasra keriilhet sor az Frintett egyedi felhatalmazasa alapjan: az Erintettel
szerz6déses kapcsolatban 4ll6 intézményi finanszirozok (biztositotarsasagok, vallalatok és egészségpénztarak,
szocialis kasszak, 6nkormanyzatok stb.).

8. AZ ERINTETT JOGAI

Hozzajarulas visszavonasanak joga
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjarulasan alapul, az Erintett az Adatkezel részére killdétt irasos
nyilatkozattal barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzédjarulasat, amely nem érinti a
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visszavonds el6tt a hozzdjirulis alapjin végrehajtott, valamint az egyéb jogi alapon végzett
adatkezelések jogszeriiségét.

Hozzaférési jog

Az FErintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l kérésére tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez val6 jog
Az érintettnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozo kezelt adatok helyesbitését, illetGleg kiegészitését kérje.

Torléshez valo jog (az ,,elfeledtetés joga™)
Az Brintettet megilleti a jog, hogy kérje a kezelt adatainak a torlését. A torléssel kapesolatos kérelem akkor
keriil elutasitasra, ha az adatok tarolasara vonatkozdan kdtelezettség all fenn.

Korlatozashoz valé jog

Az Erintett jogosult kérni, hogy kotlatozasra keriiljenek a kezelt adatai (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm jel6lésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A korlatozas addig tart, amig
az Erintett altal megjelolt indok ezt sziikségessé tesz.

Tiltakozas joga

Az Erintettet megilleti a tiltakozas joga, igy jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az adatkezel$ vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen.

Panasz és jogorvoslat

Az érintett jogosult arra, hogy felligyeleti hatésagnal panaszt tegyen, illetSleg annak eljardsat kezdeményezze,
tovabba birdsagi jogorvoslattal éljen, ha ugy itéli meg, hogy az adatainak kezelésével vagy az adatkezeléssel
Osszefiiggésben megilletS jogok gyakorlasaval kapcsolatosan jogsérelem kévetkezett be.

A feliigyeleti hatésag elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
emailcim: ugvfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogorvoslat esetén a perre az adatkezels székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per — az érintett
személy valasztasa szerint — az érintett személy lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti birdsag el6tt is
megindithato.

A fenti jogaik tiszteletben tartisa mellett kérjitk az Erintetteket, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulnanak panaszaikkal — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében — keressék meg tarsasagunkat.
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